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RESOLUCAO N° 002/2017 .

“DlSPpE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE IPORANGA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A Camara Municipal de Iporanga, usando das atribuicées que |he sdo conferidas
por Lei; faz saber que a Camara Municipal aprovou e o Presidente promulga a seguinte
RESOLUCAO.

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria, no &mbito do da Camara Municipal de Iporanga.

Art. 2° - A fungdo de Ouvidor da Camara Municipal sera exercida por servidor, sem
recebimento de gratificagao pela funcéo exercida.

Art. 3° - Compete ao Ouvidor:

| — exercer a fungdo de execugao e coordenagéo da alimentagéo das infcrmacgdes
do sitio eletrénico da Camara Municipal de acordo com a Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagdo) e a Lei Complementar Federal n°. 131/2009 (Portal da
Transparéncia). Quando estas informagées poderem ser migradas diretamente de
sistema administrado pelos érgaos e setores da Camara, sem necessidade de tratamento
da informagao, tais érgéos e setores serdo responsaveis pela alimentagéo dos dados;

Il — exercer a fungao de representante do cidadao junto a instituigao;

Il — responder as demandas da sociedade: agilizar a remessa de informacgdes de
interesse do usuario ao seu destinatario:

V' — facilitar ao maximo o acesso do usuario ao Servico de Ouvidoria,
desburocratizando seus procedimentos:

V — encaminhar as questées ou sugestdes apresentadas a area competente,
acompanhando sua apreciago;

VI — propor a corregéo de erros, omissdo ou abusos cometidos no atendimento ao
usuario, visando ao adequado atendimento a sociedade e otimizacdo da imagem
institucional;

VIl — identificar e sugerir mudangas nos fluxos de documentos que devem ser
deixados a disposi¢éo do publico, em consonancia com o que preconiza a Lei Federal n°.
12.527/2011 — Lei de Acesso & Informagdo — sobre a disponibilidade de documentos ao
requerente, observando o praze legal e a protegéo da informagao sigilosa e o ambiente
interno para disponibilizagdo de material objeto de requisigao de informacao;

VIII - realizar estudos analiticos dos casos criticos conforme histéricos de
solicitagdes e de reclamacdes:;

IX - Identificar através das andlises de reclamagées o que gerou a insatisfagéo ou
denuncia;

X — Sugerir, junto a Mesa Diretora, solugdes de acordo com o estudo do caso,
retornando ao requerente, posterior & determinagédo da Mesa Diretora e parecer juridico,
se for o caso;
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X| — realizar a guarda de toda a informagéo requerida e disponibilizada em meio
digital ou nao, observando o prazo legal,

Xll — identificar junto ao Sitio da Camara se todos os meios de divulgagdo das
informacdes a sociedade estdo disponiveis de forma objetiva para o entendimento e
atendimento da coletividade;

X|ll — alimentar o sitio eletrénico da Camara com informagdes recentes e de
fundamental interesse publico, assim como informagbes de interesse do Poder
Legislativo;

XV — revisar textos no sitio eletronico da Camara, remetendo as devidas corregoes
aos responsaveis contratados pela disponibilidade e gestao da home page,

XV — conferir a disponibilidade do sitio da Camara semanalmente.

Art. 4° - O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia, sem qualquer
ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidad&o.

Art. 5° - Sao procedimentos a serem observados pela Ouvidoria, dentre outros previstos
nesta ou em outras normas:

| — solicitar informacdes e documentos a instituicao;

Il — participar de reuniées pelas quais manifestar interesse e relevancia ao desempenho
da fungéo;

Il — solicitar esclarecimentos dos servidores, para atender as demandas;

IV — propor modificagdes nos procedimentos para melhorias permanentes;

V — buscar as eventuais causas da deficiéncia do servico;

VI — responder as demandas da sociedade, dando sempre ao cidadao uma resposta a
questdo apresentada, da forma mais célere possivel, com clareza e objetividade;

VII — criar cala no sitio eletrénico da Camara Municipal com perguntas e respostas sobre
os assuntos mais procurados;

VIl — comunicar formalmente a Direcdo da Camara e ao Orgao de Controle Interno os
casos de reincidéncia no descumprimento da atualizagdo permanente das informacoes
pertinentes a Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e a Lei
Complementar Federal n°. 131/2009 (Portal da Transparéncia).

IX 0 atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou pré-
julgamento;

X — resguardar o sigilo das informagoes;

XI — acompanhar o processo legislativo e demais processos pertinentes ao site da
instituicao, reportando-se diretamente aos 6rgaos responsaveis acerca de eventual
descumprimento ou inconformidade para a solugao. Em havendo persisténcia no
descumprimento ou inconformidade, devera alertar formalmente a diregdo da Camara e
ao Orgao de Controle Interno;  + .

XIl — pautar-se pelo principio da publicidade da coisa publica, exceto nos casos em que 0O
sigilo seja necessario em face a materia; .

Xlll — contribuir para a disseminagdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e na fiscalizagao

Art. 6° - Podera demandar ao Ouvidor qualquer pessoa, fisica ou juridica, que resida,
tenha interesses ou exerga suas atividades no municipio de Iporanga.
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Paragrafo Unico. Ao final da demanda, o cidad&o interessado sera informado sobre a

solugao dada ao problema, ficando assegurado o direito a informagéo do seu andamento,
quando solicitado.

Art. 7° - O Sistema de Informagdo ao Cidaddo e a Ouvidoria trabalhara de modo
integrado, instituindo um sistema de informagdes e esclarecimentos ao cidadao, através
de enderecgo de correio eletrénico especificos.

Art. 8° - As despesas decorrentes da execugéo desta Resolugéo correrdo por conta de
dotacdo orgamentaria propria, suplementadas, se necessario.

Art. 9° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes Plenario Vereador Gilmar Rodrigues em 05 de maio de 2017.

ARIOVA{DO LOPES RODRIGUES
Vereador
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