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PROJETO DE LEI MUNIC!PAL N. 016 DE 17 DE MAIO DE 2021

|
“DISPOE SOBRE A CRIA(;AO DE ‘OUVIDORIA’ PARA MELHOR ATENDER AOS
MUNICIPES DA CIDADE DE IPORANGA, BUSCANDO- APERFEICOAMENTO E MELHORIA
CONTINUA DOS SERVI(}OS P icos OFERECIDOSO;’ POPULACAO E DA OUTRAS
PROVIDENGIAS.” B e -t

‘ . .t pal® - " = # i\
ALESSANDRO MENDES RODRIGUES Prefelto do Mummplo de iporanga Nno uso

de suas atrlbuu;oes legals Yy

P " :‘;7«, Arjt . - Flca crlada a “Ouvndona” duretamente vmculada ao Gabmete do Prefelto
Mumc:pal dlSp do mncualmente de llnha telefonlca especmca para suas at|v1dades

o

- . . ‘ o 3 : o $ : .

4 Art 2° A "Ouvndona” tem a fungaQ de garantlrmos dlreltos dos usuanos (cndadaos)
ao possublhtar um canal para mamfestac;oes perante a admlmstragao pubhca acerca da

S

prestac_;ao de serwgos pubhcos Ve T B Flees e AT B

.

(

. . - . J

Paragrafo unlco - Este canal sera: respOnsavel por receber a manlfestagao com

|dent|f|ca<;ao do requerente e encammhar mtemamente conforme a neceSSIdade

Art 3° - Com ObjeUVO pnncnpal*d\e executar as competencnas descritas na Lei
Federal 13.460/17, a ouvidoria ter4 competenCIa para ﬂscahzar investigar, realizar auditorias,
além de propor politicas de qualificacdo das atividades desenvolvidas pelo gabinete do

Prefeito, além de todas as outras secretarias da Prefeitura de Iporanga.
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Art. 4° - Para execugdo dos objetivos de que trata o artigo anterior, o Quvidor tem
como fungdo obrigatéria a formalizacdo de todas as ocorréncias, que sdo encaminhadas a
Ouvidoria. Preferencialmente através de sistema integrado entre a Ouvidoria, Gabinete do

Prefeito e demais Secretarias Municipais.

Art. 5° - Para atendimento das-demandas geradas pela ouvidoria, todas as
secretarias, bem como, servidores e empregados publicos envolvidos deverdo atender, aos

prazos estabelecidos para resposta dos chamados que lhes foram atribuidos.

Art. 6° - O prazo para atendimento descrito na Lei Federal desde o recebimento do

chamado, geragédo do protocolo até a decisao admmlstrat:va final que sera enviada ao usuario,

sera de 30 (trmta) dias, _prorrogavel de forma Justlflcada uma Unica vez, por lgual periodo. .

CArt. 7° - Para o desempenho de suas funcbes, e para atender as disposicfes do
Art.3° desta le| O ouvidor tera acesso a todas as reparticoes publicas e competéncia originaria
para solicitar diretamente ao gestor as informagdes que fardo parte da resposta ao Usuario do

Slstema de lnformac;oes Integradas.

Paragrafo tinico - O servidor ou empregado pubico que infringir as normas de
fornecimento das mformac;oes estara. sujeito a responsabilizacdo por PAD de infracéo

funcional.

~ Art. 8 = Pf‘c;r forca desta lei municipal, os servidores publicos municipais e os
empregados pdblicos (COITHSS&O) deverdo, obrigatoriamente, agir com dignidade e respeito no
atendimento aos usuarlos respeitando ordem de chegada, assegurando o respeito a lei
federal que d& acesso preferencial a idosos, deficientes fisicos, mulheres gravidas, portadores
de doengas cronicas, sendo vedada qualquer tipo de discriminac&o na prestacdo dos servigos

publicos municipais de ouvidoria.
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Art. 9° - O(a) Ouvidor(a) devera elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informagdes que foram *’r“ecebidas'dur'ante 0 ano para que, como base
nelas, possa apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao. de servicos publicos, conforme

determinagéo art. 14, Il da lei federgl 13,146'0/17.

-

Art. 10° - A adr;jn.ipi\s‘trzag Municip‘al«;»«fica@;e\nciafr}ﬁe:gada de divulgar amplamente esta

] ;* e
P

lei, entregando copias a Interessados,. afixando-em-local de facil-acesso, bem como, 0 enviar

S

por e-mail a0 todos os secretérios envolvidos,

-

-
5

° = As despesas decorrentes com a_aplicagéo desta Lei Municipal, correréo

o

por. conta de ‘dotagGes préprias consignadas no orcamento vigéhté,:suplé‘éﬁ)e’ngaidasf se

o i

necessario; TR : - § .
‘ o . - o .

= Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo,
: )‘ | . \" i L ‘ o -! .

s

| \lborérig%a/éfp; 17 de maio de 2021 o ;
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente:

e
;

ConSIderando a .importancia  das
aperfelgoame ‘to do controle daa

manifestacdes - dos . cidadéos

para o
plicacdo dos recursos publicos:

: Consuderando o dever de garantir a qualidade dos servicos prestados pela Camara
Mumcnpal a stIedade e p 4

" - @ . ' .a\“ B &: . \ il 2y & . : " . ’g . k_ 1 . :'
L \Co‘nsi“derando‘ago‘nvemencpa de mcluw ne.’staResolugao o_sl §eryggos davOuvqgjorggz

Por todo o exposto fon elaboradovg‘ presente Pro;eto de Lel nos termos da Lel

Federal n 13 460/17 que e submetldo .a0 Soberano’ Plenarlo contando C

om 0 aporo para a
sua aprovagao wsando apnmorar o)

«bom fuhcuonamehto dos servu;os prestados pelo Poder

Executlvo Mumcnpal R e S v,
= ‘\ \s""'»«\ . .

i

Na oportunldade,\ renovo a Vossa EXceléncia - meus protestos de apreco e
consideragiioadsil s AL o el et e | o

Prefeito Municipal
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OFICIO GP N. 065/2021 .~ /"7 ' Wi i« |

. Iporanga/SP, 19 de maio de 2021.

o
: w
f
. .
.
. i % : 7 i
e i e o
e

\ Coﬁq nossos COI’dIaIS e respeltosos cumpnmentos vimos. pelo presente junto av.
mcluso Proleto de Lei 016[2021 de.17 de maio de 2021 de autorla do
Prefeito Mun 5 pal e que dlspoe sobre "Crla Ouvndona Para Atender Mumcrpes” requerendo

& P

que sua tramitac;ao seja na forma reglmental de REGIME DE URGENCIA dlspensando as

Ex3 apresenta*

formalldades ordmanas em razao da maténa ‘ I
: e l\ - P ‘{\ g i i \ \:%\B * ) i’ \\i?‘ ‘ i : j : . ’Vﬁi .
SRR et . 5 *§§ s 9 s . - - g 4 . - ;, . .
s ' B - - . . . . 5 y :
s+ Emanexo, as justificativas. , - o ' 'E .
E ‘ N “ § ;ﬁ,\\\ - - . - * " ”\;- t “ ¢ ) ' 5 o & ;

EXMO.SR. -~
NELSON RAMOS DE LIMA FILHO -
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
NESTA

e
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